Pravila o privatnosti

Posljednje aZuriranje: 27.5.2024.

Ova Pravila o privatnosti opisuju kako Dinamik zice d.o.o0. (daljeu tekstu "Stranica", "mi",
"nas"ili "nase") prikuplja, koristi i otkriva vaSe osobne podatke kada posijetite, koristite
naSe usluge ili obavite kupnjuna www.dinamik-zice.com (dalje u tekstu "Stranica") ili na
druginaCin komunicirate s nama (zajednicki, "Usluge"). U svrhu ovih Pravila o privatnosti,
"vi" i "vase" znadci vi kao korisnik Usluga, bilo da ste kupac, posjetitelj web stranice ili
druga osoba Cije smo podatke prikupili u skladu s ovim Pravilima o privatnosti.

Molimo pazljivo procitajte ova Pravila o privatnosti. KoriStenjem i pristupanjem bilo kojoj
od Usluga, pristajete na prikupljanje, koriStenje i otkrivanje vasih podataka kako je
opisanou ovim Pravilima o privatnosti. Ako se ne slazete s ovim Pravilima o privatnosti,
molimo vas da ne koristite niti pristupate bilo kojoj od Usluga.

Promjene ovih Pravila o privatnosti

Povremeno mozemo aZurirati ova Pravila o privatnosti, uklju¢ujuéi kako bismo odrazili
promjene u nasim praksama ili iz drugih operativnih, pravnih ili regulatornih razloga.
Revidirana Pravila o privatnosti objavit é¢emo na Stranici, azurirati datum "Posljednje
azuriranje" i poduzeti sve druge korake koje zahtijeva vazeci zakon.

Kako prikupljamo i koristimo vase osobne podatke

Kako bismo pruzili Usluge, prikupljamo i prikupljali smo tijekom posljednjih 12 mjeseci
osobnepodatke ovamaizrazlicitih izvora, kako je navedeno u nastavku. Informacije koje
prikupljamo i koristimo variraju ovisno o tome kako komunicirate s nama.

Uz specificne namjene navedene u nastavku, mozemo koristiti podatke koje prikupljamo
o vama kako bismo komuniciralis vama, pruzali Usluge, ispunili sve vazec¢e zakonske
obveze, provodili sve vazece uvjete usluge te Stitili ili branili Usluge, nasa pravai prava
nasSih korisnika ili drugih.

Koje osobne podatke prikupljamo

Vrste osobnih podataka koje prikuplijamo o vama ovise o tome kako komunicirate s
naSom Stranicom i koristite naSe Usluge. Kada koristimoizraz "osobni podaci”, mislimo
na podatke kojiidentificiraju, odnose se na, opisujuili se mogu povezati s vama. Sljede i
odjeljci opisuju kategorije i specificne vrste osobnih podataka koje prikupljamo.

Podaci koje prikupljamo izravno od vas

Podaci koje nam izravno dostavite putem nasih Usluga mogu ukljucivati:



e Osnovne kontakt podatke uklju¢ujuci vase ime, adresu, telefonski broj, e-mail.

e Informacije o narudzbi ukljuCuju¢i vase ime, adresu za naplatu, adresu za
dostavu, potvrdu pla¢anja, e-mail adresu, telefonski broj.

e Podatke o racunu ukljuCujuci vase korisni¢ko ime, lozinku, sigurnosna pitanja.

e Podatke o kupoviniuklju€ujuci artikle koje pregledavate, stavljate u koSaricuili na
popis zelja.

¢ Informacije o korisni¢koj podrsci ukljucujuci informacije koje odlucite ukljuditi u
komunikaciju s nama, na primjer, kada Saljete poruku putem Usluga.

Neke znacajke Usluga mogu zahtijevatida nam izravno pruZzite odredene podatke o sebi.
Mozete odluciti ne pruziti ove podatke, alito moze sprijeciti da koristite ili pristupate tim
znacCajkama.

Podaci koje prikupljamo putem kolaci¢a

Takoder automatski prikupljamo odredene podatke o vasoj interakciji s Uslugama
("Podaci o koristenju"). Da bismo to ucinili, moZzemo koristiti kolacCice, piksele i sliche
tehnologije ("Kolaci¢i"). Podaci o koristenju mogu ukljucivati informacije o tome kako
pristupate i koristite naSu Stranicu i svojraéun, ukljuéujuéi podatke o uredaju, podatke o
pregledniku, informacije o vasojmreznoj vezi, vasu IP adresu i druge informacije o vasoj
interakciji s Uslugama.

Podaci koje dobivamo od trecih strana

Konadéno, moZzemo dobiti podatke o vama od treéih strana, ukljuCujuéi dobavljace i
pruzatelje usluga koji mogu prikupljati informacije u nase ime, kao $to su:

Tvrtke koje podrzavaju naSu Stranicu i Usluge.

Kada posjetite nasSu Stranicu, otvorite ili kliknete na e-poruke koje vam Saljemo, ili
komunicirate s nasSim Uslugamaili oglasima, mi ili tre¢e strane s kojima suradujemo,
mozemo automatski prikupljati odredene informacije pomocu online tehnologija za
pracenje kao Sto su pikseli, web pratilice, kompleti za razvoj softvera, knjiznice treéih
strana i kolacici.

Svi podaci koje dobijemo od tre¢ih strana tretirat ¢e se u skladu s ovim Pravilima o
privatnosti. Nismo odgovorni za to¢nost podataka koje nam pruzaju tre¢e strane i ne
odgovaramo za politike ili prakse bilo koje treCe strane. Za viSe informacija pogledajte
odjeljak u nastavku, Web stranice i poveznice trecih strana.

Kako koristimo vase osobne podatke

Pruzanje proizvoda i usluga. Koristimo vase osobne podatke kako bismo vam pruzili
Usluge kako bismo izvrSili nas ugovor s vama, ukljucujuéi obradu vasih placanja,



ispunjenje vaSih narudzbi, slanje obavijesti vezanih uz va$ racun, kupovine, povrate,
zamjene ili druge transakcije, stvaranje, odrzavanje i upravljanje vasSim racunom,
organiziranje dostave, olakSavanje povrata i zamjena te omogucavanje postavljanja
recenzija.

Marketing i oglasavanje. Koristimo vase osobne podatke za marketinSke i promotivne
svrhe, kao $to je slanje marketinskih, oglasivackihi promotivnih komunikacija putem e-
maila, SMS poruka ili poSte te prikazivanje oglasa za proizvode ili usluge. To moze
ukljucCivati koriStenje vasSih osobnih podataka za bolje prilagodavanje Usluga i
oglaSavanja na na$oj Stranici i drugim web stranicama.

Sigurnost i sprjeCavanje prijevara. Koristimo vase osobne podatke za otkrivanje,
istrazivanje ili poduzimanje radnji u vezi s moguéim prijevarnim, ilegalnim il
zlonamjernim aktivnostima. Ako odlucite koristiti Usluge i registrirati racun, odgovorni
ste za Cuvanje podataka o pristupu vasem racunu. PreporuCujemo da ne dijelite svoje
korisnicko ime, lozinku ili druge pristupne podatke s bilo kim drugim. Ako vjerujete da je
vas racun kompromitiran, odmah nas kontaktirajte.

Komuniciranje s vama. Koristimo vase osobne podatke kako bismo vam pruzili
korisnicku podrsku i poboljSali nase Usluge. To je u naSem legitimnom interesu kako
bismo bili odgovorni prema vama, pruzili u¢inkovite usluge i odrzali na$ poslovni odnos
svama.

Kolacicéi

Poput mnogih web stranica, koristimo KolaCi¢e na naSoj Stranici. Za specifiCne
informacije o Kolaci¢ima koje koristimo u vezi s napajanjem naSe trgovine, pogledajte
www.dinamik-zice.com/kolacic¢i . Koristimo Kolagi¢e za napajanjei poboljSanje nase

Stranice i Usluga (ukljucujuéi pamdéenje vasihradnji i preferencija), zavodenje analitikei
bolje razumijevanje korisnicke interakcije s Uslugama (u nasem legitimnom interesu za
administriranje, poboljSanje i optimizaciju Usluga). Takoder mozemo dopustiti tre¢im
stranama i pruzateljima usluga da koriste Kola¢i¢e na nasSoj Stranici kako bi bolje
prilagodili usluge, proizvode i oglaSavanje na naSoj Stranici i drugim web stranicama.

Vecina preglednika automatski prihvac¢a Kolaci¢e prema zadanim postavkama, ali
mozete odabrati postavljanje preglednika za uklanjanje ili odbijanje Kolaci¢a putem
kontrola preglednika. Imajte na umuda uklanjanjeiliblokiranje Kola¢i¢a moze negativno
utjecati na vasSe korisniCko iskustvo i moze uzrokovati da neke od Usluga, ukljucujuci
odredene znacajke i opéu funkcionalnost, ne rade ispravno ili viSe ne budu dostupne.
Osim toga, blokiranje KolaCi¢a mozda nec¢e potpuno sprijeciti dijeljenje informacija s
tre¢im stranama, kao Sto su nasi oglasivacki partneri.

Kako otkrivamo osobne podatke



U odredenim okolnostima mozZemo otkriti vaSe osobne podatke treéim stranama za
legitimne svrhe sukladno ovim Pravilima o privatnosti. Takve okolnosti mogu ukljucivati:

S dobavljacima ili drugim treéim stranama koje obavljaju usluge u nase ime (npr.
upravljanje IT-om, obrada pla¢anja, analitika podataka, korisni¢ka podr§ka, pohrana u
oblaku, ispunjenjei dostava).

S poslovnim i marketin§kim partnerima kako bismo vam pruzili usluge i oglaSavali se
vama. Kada nas usmjerite, zatrazite ili na drugi nacin pristanete na naSe otkrivanje
odredenih informacija tre¢im stranama, kao Sto je slanje proizvoda ili putem vaSe
upotrebe widgeta druStvenih mreza ili integracija za prijavu, uz vas pristanak.

S naSim povezanim druStvima ili unutar nase korporativne grupe, u nasem legitimnom
interesu za vodenje uspjeSnog poslovanja.

U vezi s poslovnom transakcijom poput spajanja ili bankrota, kako bismo ispunili sve
vazeée zakonske obveze (uklju€ujuci odgovor na sudske pozive, naloge za pretragu i
slicne zahtjeve), provodili sve vazece uvjete usluge i zastitiliili branili Usluge, naSa prava
i prava nasih korisnika ili drugih.

U posljednjih 12 mjeseci otkrili smo sljedece kategorije osobnih podataka i osjetljivih
osobnih podataka (oznaceno sa *) o korisnicima za svrhe navedene u gornjim odjeljcima
"Kako prikupljamoi koristimovaSe osobne podatke"i "Kako otkrivamo osobne podatke":

Kategorija:

Identifikatori kao $to su osnovni kontakt podacii odredeni podaci o narudzbii raGunu
Komercijalne informacije kao Sto su podaci o narudzbi, podaci o kupovini i podaci o
korisni¢koj podrsci

Internet ili druge slicne mrezne aktivnosti, kao $to su Podaci o koriStenju

Kategorije primatelja:

DobavljaCi i tre¢e strane koje obavljaju usluge u naSe ime (kao Sto su pruzatelji
internetskih usluga, procesori pla¢anja, partneri za ispunjenje, partneri za korisni¢ku
podrsku i pruzatelji analitike podataka)

Poslovni i marketinSki partneri
Povezana drustva

Ne koristimo niti otkrivamo osjetljive osobne podatke za svrhe zakljudivanja
karakteristika o vama.

Kategorija osobnih podataka



Identifikatori kao $§to su osnovni kontakt podacii odredeni podaci o narudzbiiracunu

Komercijalne informacije kao Sto su evidencija o proizvodimaiili uslugama koje ste kupili
i podaci o kupovini

Internet ili druge sliéne mrezne aktivnosti, kao S§to su Podaci o koriStenju
Kategorije primatelja
Poslovni i marketinski partneri

Korisnic¢ki generirani sadrzaj

Ne kontroliramo tko ¢e imati pristup informacijama koje odlucite uciniti dostupnima
drugima i ne mozemo osigurati da ¢e stranke koje imaju pristup takvim informacijama
posStovati vasu privatnost ili ih drzati sigurnima. Nismo odgovorni za privatnost ili
sigurnost bilo kojih informacija koje ucinite javno dostupnima, niti za to¢nost, upotrebu
ili zlouporabu bilo kojih informacija koje otkrijete ili primite od trecih strana.

Web stranice i poveznice trecih strana

NasSa Stranica moze pruZiti poveznice na web stranice ili druge online platforme kojima
upravljaju tre¢e strane. Ako slijedite poveznice na stranice koje nisu povezane ili pod
nasSom kontrolom, trebali biste pregledati njihova pravila o privatnosti i sigurnosti te
druge uvjete i odredbe. Ne jamc&imo i nismo odgovorni za privatnost ili sigurnost takvih
stranica, uklju€ujuci toCnost, cjelovitost ili pouzdanostinformacija pronadenih na tim
stranicama. Informacije koje pruzate na javnim ili polu-javnim mjestima, ukljucujuci
informacije koje dijelite na platformama druStvenih mreza trec¢ih strana, takoder mogu
biti vidljive drugim korisnicima Usluga i/ili korisnicima tih platformi tre¢ih strana bez
ograniCenja u njihovoj upotrebi od strane nasili treée strane. NaSe ukljuCivanje takvih
poveznica samo po sebi ne podrazumijeva bilo kakvo odobravanje sadrzaja na takvim
platformama ili njihovih vlasnika ili operatera, osim ako nije drugacije navedeno na
Uslugama.

Podaci djece

Usluge nisu namijenjene za koriStenje od strane djece i svjesno ne prikupljamo nikakve
osobne podatke o djeci. Ako ste roditelj ili skrbnik djeteta koje nam je pruZilo svoje
osobnepodatke, mozete nas kontaktirati koristeci kontakt podatke navedene unastavku
kako biste zatrazili njihovo brisanje.

Od datuma stupanja na snagu ovih Pravila o privatnosti, nemamo stvarno znanje da
"dijelimo" ili "prodajemo" (kako su ti pojmovi definirani u vazecem zakonu) osobne
podatke osoba mladih od 16 godina.



Sigurnost i zadrzavanje vasih podataka

Imajte na umu da nijedna sigurnosna mjera nije savrSena ili neprobojna i ne mozemo
jamgiti "savrSenu sigurnost". Osim toga, svi podaci koje nam poSaljete mozda nece biti
sigurni dok su u prijenosu. Preporucujemo da ne koristite nesigurne kanale za
komunikaciju osjetljivih ili povjerljivih informacija s nama.

Koliko dugo zadrzavamo vaSe osobne podatke ovisi o razli¢itim ¢imbenicima, kao §to su
trebamoli podatkeza odrzavanjevaseg racuna, pruzanje Usluga, ispunjavanje zakonskih
obveza, rjeSavanje sporova ili provodenje drugih vazecih ugovora i politika.

Vasa prava iizbori

Ovisno o mjestu vaSeg boraviSta, mozZete imati neka ili sva prava navedena u nastavkuu
vezi s vasSim osobnim podacima. Medutim, ova prava nisu apsolutnha, mogu se
primjenjivatisamo u odredenim okolnostimai, u odredenim slu¢ajevima, mozemo odbiti
vas zahtjev kako je dopuSteno zakonom.

Pravo na pristup / znanje. Mozda imate pravo zatraziti pristup osobnim podacima koje
imamo o vama, ukljucujuci pojedinosti o nacinima na koje koristimo i dijelimo vaSe
podatke.

Pravo na brisanje. Imate pravo zatraziti da izbriSemo osobne podatke koje odrzavamo o
vama.

Pravo na ispravak. Imate pravo zatraziti da ispravimo neto¢ne osobne podatke koje
odrzavamo o vama.

Pravo na prenosivost. Mozda imate pravo primiti kopiju osobnih podataka koje imamo o
vama i zatraziti da ih prenesemo treéoj strani, u odredenim okolnostimai s odredenim
iznimkama.

Pravo na ogranicenje i/ili isklju¢enje koriStenja i otkrivanja osjetljivih osobnih podataka.
Mozda imate pravo uputiti nas da ograni¢imo nasSe koriStenje i/ili otkrivanje osjetljivih
osobnih podataka samo naono $to je potrebno zaizvrSavanje Uslugaiili pruZanje dobara
koja se razumno ocekuju od prosjec¢ne osobe.

Ogranicenje obrade: Mozda imate pravo traziti da prestanemo ili ograni¢imo nasu
obradu osobnih podataka.

Povlacenje pristanka: Gdje se oslanjamo na pristanak za obradu vasSih osobnih
podataka, mozZda imate pravo povuci ovaj pristanak.



Zalba: Mozdaimate pravo Zaliti se na nasu odluku ako odbijemo obraditi va$ zahtjev. To
mozete uciniti odgovaranjem izravno na naSe odbijanje.

Upravljanje preferencijama komunikacije: Mozemo vam slati promotivne e-poruke, a vi
se mozete odjaviti s primanja tih e-poruka u bilo kojem trenutku koristeéi opciju odjave
prikazanu u nasSim e-porukama. Ako se odjavite, joS uvijek vam mozemo slati ne-
promotivne e-poruke, kao §to su one o vaSem racunu ili narudzbama koje ste napravili.

Svoja prava mozete ostvariti gdje je to naznaceno na nasoj Stranici ili kontaktiranjem nas
koristeé¢i kontakt podatke navedene u nastavku.

Necemo vas diskriminirati zbog ostvarivanja bilo kojeg od ovih prava. Mozda ¢emo morati
prikupiti podatke od vas kako bismo potvrdili vas identitet, kao Sto suvasSa e-mail adresa
ili podaci o raCunu, prije nego Sto pruzimo sustinski odgovor na zahtjev. U skladu s
vaze¢im zakonima, mozete imenovati ovlaStenog predstavnika da podnese zahtjeve u
vasSe ime za ostvarivanje vasih prava. Prije nego Sto prihvatimo takav zahtjev od
zastupnika, zahtijevatéemo da zastupnik pruzi dokaz da ste ga ovlastili da djeluje u vase
ime, a mozda ¢emo trebati da izravno potvrdite svoj identitet kod nas. Odgovorit ¢emo
na va$ zahtjev u pravodobnom roku kako to zahtijeva vazeci zakon.

Prituzbe

Ako imate prituzbe o nacinu na koji obradujemo vaSe osobne podatke, molimo
kontaktirajte nas koristeéi kontakt podatke navedene u nastavku. Ako niste zadovoljni
nasSim odgovorom na vasu prituzbu, ovisno o mjestu vaseg boraviSta moZete imati pravo
zaliti se na nasSu odluku kontaktiraju¢i nas koristec¢i kontakt podatke navedene u
nastavku ili podnijeti prituzbu lokalnom nadzornom tijelu za zastitu podataka.

Medunarodni korisnici

Imajte na umu da moZemo prenijeti, pohraniti i obradivati vaSe osobne podatke izvan
zemlje u kojoj zivite, ukljucujuc¢i Sjedinjene Drzave. Vasi osobni podaci takoder se
obraduju od strane osoblja i tre¢ih pruzatelja usluga i partnera u tim zemljama. Ako
prenosimovase osobne podatkeizvan Europe, oslanjatéemo se na priznate mehanizme
prijenosa poput Standardnih ugovornih klauzula Europske komisije ili ekvivalentnih
ugovora koje izdaje relevantno nadlezno tijelo UK-a, osim ako prijenos podataka nije u
zemlju koja je odredena kao da pruza odgovarajucu razinu zaStite.

Kontakt

Ako imate bilo kakvih pitanja o nasSim praksama privatnosti ili ovim Pravilima o
privatnosti, ili ako Zelite ostvariti bilo koje od prava koja su vam dostupna, molimo
nazovite +385 99 785 9788 ili nas kontaktirajte na e-mail info@dinamik-zice.hr ili na
adresu Rasadnic¢ka ulica 2, Slavonski Brod, Brodsko-posavska Zupanija, 35000,
Hrvatska.



U svrhu vazedih zakona o zastiti podataka, mi smo kontrolor podataka vasSih osobnih
podataka. Nas predstavnik u EEA je Nikola Gabri¢ dostupan na broj: +385 99 785 9788
,email: mikagabric@gmail.com ili na adresi: Brodsko vinogorje, Rasadnicka ulica 2,

Slavonski Brod.



